Politica de Cancelamento - Play Padel Madeira

* As reservas podem ser canceladas sem qualquer penalizacao, desde que o pedido
seja efetuado com uma antecedéncia minima de 24 horas em relacdo a hora de inicio

da reserva.

* Todos os pedidos de cancelamento devem ser enviados para o e-mail
info@playpadelmadeira.pt. Apenas serao considerados validos os pedidos recebidos

dentro dos prazos estabelecidos na presente politica.

* Os cancelamentos comunicados com uma antecedéncia inferior a 24 horas e igual ou

superior a 12 horas implicam o pagamento de 50% do valor da reserva.

* Os cancelamentos efetuados com menos de 12 horas de antecedéncia implicam o

pagamento da totalidade do valor da reserva.

* A ndo comparéncia a hora da reserva, sem comunicacao prévia de cancelamento,

implica igualmente o pagamento da totalidade do valor da reserva.

O titular da reserva é o responsavel pelo pagamento de quaisquer valores devidos ao
abrigo da presente politica, independentemente da forma como esse valor seja

repartido entre os restantes participantes.

» Caso o valor em divida nao seja liquidado no prazo de 5 dias apés a data da reserva,

a conta do titular sera suspensa, ficando impedido de efetuar novas reservas.

» A suspensao serd levantada apenas apdés a regularizacdo integral de todos os valores

em divida.

AVISO LEGAL

EMPRESA: PLAY PADEL MADEIRA
ENDERECO: Calcada de Sao Lourenco, Galerias Sao Lourenco
NIF: 517919621

A utilizacao deste website implica a aceitacao das presentes Condicdes Gerais de
Utilizacao.
Objeto: O website do PLAY PADEL MADEIRA destina-se a prestacao de servicos de

aluguer de campos desportivos e atividades associadas.

Condigoes de utilizacao: O utilizador compromete-se a utilizar o website em
conformidade com a lei portuguesa, boas praticas e ordem publica.
E proibido:

« Utilizar o website para fins ilicitos



* Introduzir virus ou sistemas maliciosos
¢ Aceder de forma nao autorizada a sistemas

e Recolher dados de outros utilizadores sem consentimento

Propriedade intelectual: Todos os conteldos pertencem ao PLAY PADEL MADEIRA ou

estdo licenciados, sendo proibida a sua reproducao sem autorizacao.

Responsabilidade: O PLAY PADEL MADEIRA nao se responsabiliza por interrupcdes do

servico, falhas técnicas, acoes de terceiros, virus ou ataques informaticos.

Protecao de dados: Os dados pessoais sao tratados de acordo com o RGPD e legislacao
nacional aplicavel. O utilizador pode exercer os seus direitos de acesso, retificacao,

apagamento, limitacdo e oposicao.

Pagamentos e reservas: O utilizador pode efetuar reservas através do website,
seguindo o processo indicado. Os pagamentos podem ser feitos por cartao ou carteira

virtual.

Politica de reembolso: Nao serao efetuados reembolsos, exceto quando o servico nao

possa ser prestado por responsabilidade do clube.
Precos: Os precos apresentados incluem IVA a taxa legal em vigor.

Lei aplicavel: O presente website rege-se pela legislacao portuguesa.



